Kommunikationsform og kommunikationsmidler

I naesten alle sammenhange opfordres til, at kommunikation sker via forskellige muligheder
pa Internet og hjemmesider. Mange steder er det en naturlig og implementeret del af den
daglige kommunikationsform.

Etik og veerdier

Vi vil alle sammen gerne tiltales pa en ordentlig made, sd vi fgler os set, hgrt og forstaet, og vi
gnsker at den made, vi kommunikerer sammen pa, fremmer forstaelse og lydhgrhed og
mindsker mulighed for misforstdelser og konflikt. Bag dette ligger en raekke vaerdier -
herunder den enkeltes opfattelse af, hvad der har veerdi.

Personfglsomme oplysninger

Samtidigt er der visse steder i lovgivningen fastlagt en raekke ting, som man i offentlig
virksomhed ikke skal udtale sig om. Det fremgar bl.a. af reglerne om tavshedspligt jf. § 27 stk.
1 nr. 6 i Forvaltningsloven. Reglerne har til formal at beskytte enkeltpersoners private forhold
f.eks.: religion, race, hudfarve, oplysninger om politiske, foreningsmaessige, seksuelle og
strafbare forhold, helbredsforhold, vaesentlige sociale problemer, misbrugsproblemer og
lignende. Dette fremgar ogsa af §§ 6, 7 og 8 i Persondataloven - herunder oplysninger om
personers identifikation og gkonomiske forhold.

"Spilleregler” for god kommunikation

Med almindelig respekt for andre og en god tone i kommunikationen bgr kommunikationen
foregd i et ordentligt sprog, sa alle har lyst til at deltage i debatten.

Det betyder for Bgrnehuset Spiloppen at:

« Kommunikationen imellem bgrn, personale og forzeldre naturligvis foregdr med
udgangspunkt i en anerkende kommunikation form.

« Konflikter imellem bgrn, foraeldre og personale handteres internt imellem parterne.

« Personalet er bindeled imellem foraeldrene, ndr der opstar konflikter imellem bgrnene.

« Fgler man sig som foraeldre ikke hgrt er det altid muligt at henvende sig til ledelsen,
foreeldrebestyrelsen eller dagtilbudsafdelingen.

e Personalet er underlagt tavshedspligt og kan derfor ikke videregive informationer uden
den enkelte families samtykke.

Hvis man har konkrete spgrgsmal til personalet, henvender man sig som altid direkte i
bgrnehaven.

Venlig hilsen

Bestyrelse og personal.



